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integrativ tizimi sifatida asoslangan. Tadqiqotda 
DeSeCo (OECD) loyihasi, Boloniya jarayoni huj-
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Zamonaviy taʼlim tizimining rivojla­
nishi koʻp jihatdan taʼlim muassasalari 

rahbarlarining kasbiy salohiyati va boshqaruv 
qobiliyatlari bilan belgilanadi. Globallashuv 
jarayonlari, axborot-kommunikatsiya texno­
logiyalarining jadal taraqqiyoti hamda mehnat 
bozoridagi raqobatning kuchayishi taʼlim so­
hasi rahbarlari oldiga mutlaqo yangi talablar­
ni qoʻymoqda. Bugungi kunda rahbar nafaqat 
maʼmuriy jarayonlarni tashkil etuvchi shaxs, 
balki taʼlim xizmatlari boshqaruvchisi, jamo­
aning rivojlanishini taʼminlovchi yetakchi va 
innovatsion oʻzgarishlarning tashabbuskori si­
fatida namoyon boʻlishi lozim. Ayni shu sabab­
dan rahbar kompetentligi konsepsiyasini ilmiy-
nazariy jihatdan asoslash hamda uni amaliy fao­
liyat bilan bogʻlash zamonaviy pedagogikaning 
dolzarb muammolaridan biriga aylanmoqda.

Oʻzbekistonda soʻnggi yillarda taʼlim soha­
sini tubdan isloh qilish, jumladan, pedagog va 
rahbar kadrlarning kasbiy rivojlanishini sifat 
jihatidan yangi bosqichga olib chiqish boʻyicha 
keng koʻlamli ishlar amalga oshirilmoqda. 
“2022–2026-yillarga moʻljallangan Yangi 
Oʻzbekistonning taraqqiyot strategiyasi”da in­
son kapitalini rivojlantirish va taʼlim sifatini 
xalqaro standartlar darajasiga koʻtarish ustuvor 
vazifa sifatida belgilangan. Mazkur vazifalarni 
samarali hal etishda taʼlim muassasalari rah­
barlarining boshqaruv kompetentligini tizimli 
ravishda rivojlantirish hal qiluvchi ahamiyat 
kasb etadi.

competence is substantiated as an integrative system 
of interrelated and complementary key, basic and 
special competencies. The study examines the De-
SeCo (OECD) project, Bologna process documents, 
the British management competence standard, the 
concepts of “soft skills” and emotional intelligence, 
as well as the approaches of national researchers. 
Using the experience of the A.Avloni National Insti-
tute of Pedagogical Excellence, the mechanisms of 

continuous professional development of managerial 
staff are considered. 

Keywords: professional competence, manage-
rial staff, key competencies, basic competencies, 
special competencies, competence-based approach, 
soft skills, emotional intelligence, social capital, 
pedagogical management, continuous professional 
development.

Muammoning oʻrganilganlik darajasiga 
eʼtibor qaratadigan boʻlsak, kasbiy kompetent­
lik masalasi xorijiy va milliy tadqiqotchilar 
tomonidan keng yoritilgan. Xalqaro miqyosda 
Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti 
(OECD) tomonidan amalga oshirilgan DeSeCo 
loyihasi kalit kompetensiyalar tizimini nazariy 
asoslashga muhim hissa qoʻshdi [7]. V.D.Shad­
rikov pedagogik faoliyatning tayanch kom­
petensiyalari mazmuni va baholash mezonla­
rini ishlab chiqdi [8]. D.Goleman emotsional 
intellekt nazariyasini ilgari surib, uning kas­
biy muvaffaqiyatdagi rolini asoslab berdi [3],  
R.Putnam esa ijtimoiy kapitalni baholash mo­
delini taklif etdi [6]. Milliy tadqiqotchilardan 
Gʻ.Otamurodov [5], A.Nosirov [4], A.Suyarova 
va A.Erjanovalar [10] taʼlim muassasalari rah­
barlarining boshqaruv kompetentligini chuqur 
tahlil qildilar. O.I.Storozheva maxsus (boshqa­
ruv) kompetensiyalarini malaka oshirish jara­
yonida rivojlantirish modelini asoslab berdi 
[9]. Shu bilan birga, kalit, tayanch va maxsus 
kompetensiyalarni yagona integrativ tizim sifa­
tida tahlil qilish hamda milliy va xorijiy tajriba­
ni qiyosiy umumlashtirish masalasi yetarlicha 
yoritilmagan, bu esa mazkur tadqiqotning dol­
zarbligini belgilaydi.

Maqolaning maqsadi taʼlim muassasalari 
rahbarlarining kasbiy kompetentligini shakl­
lantirishga oid xorijiy va milliy tajribani qiyo­
siy tahlil qilish, kompetentlik tizimining ichki 
tuzilmasi, funksional vazifalari va mazmuniy 
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xususiyatlarini aniqlash hamda uni rivojlanti­
rishning amaliy mexanizmlarini asoslashdan 
iborat.

Tadqiqot kompetensiyaviy yondashuv 
hamda tizimli-strukturaviy tahlil tamoyillariga 
asoslanadi. Mazkur yondashuv kasbiy kompe­
tentlikni alohida elementlar yigʻindisi sifatida 
emas, balki oʻzaro bogʻlangan va bir-birini toʻl­
diruvchi tarkibiy qismlardan iborat integrativ 
tizim sifatida talqin qilish imkonini beradi.

Tadqiqot jarayonida quyidagi nazariy 
metodlardan foydalanildi:

- ilmiy-pedagogik, psixologik va boshqa­
ruvga oid manbalarni nazariy tahlil qilish va 
umumlashtirish;

- xorijiy va milliy tajribani qiyosiy tahlil 
qilish (komparativ metod) – xalqaro tashkilot­
lar hujjatlari, professional standartlar va milliy 
tadqiqotlarni solishtirish orqali;

- kompetentlik tushunchasi va uning tarki­
biy komponentlarini tizimli-strukturaviy tahlil 
qilish;

- normativ-huquqiy hujjatlar va institutsio­
nal amaliyotni tahlil qilish (kontent-tahlil) ham­
da olingan natijalarni nazariy modellashtirish.

Tadqiqotning empirik asosini OECD ning 
DeSeCo loyihasi materiallari, Boloniya jara­
yoni hujjatlari, Buyuk Britaniyaning menejer­
lar kompetentligiga oid professional standarti, 
shuningdek, milliy darajada A.Avloniy no­
midagi pedagogik mahorat milliy institutida 
rahbar kadrlarni kasbiy rivojlantirish boʻyicha 
shakllangan amaliyot tashkil etadi [1; 2]. Tahlil 
natijalari kasbiy kompetentlikning umumiydan 
xususiyga qarab bosqichma-bosqich shakl­
lanishini nazariy jihatdan asoslashga xizmat 
qiladi.

Kasbiy kompetentlik: milliy ilmiy tadqiqot­
lar tahlili.

Milliy ilmiy tadqiqotlar tahlili shuni 
koʻrsatadiki, taʼlim muassasalari rahbarlarining 
kasbiy kompetentligi masalasi izchil oʻrganib 
kelinmoqda va u pedagogik hamda boshqa­

ruv faoliyatining muhim tarkibiy qismi sifati­
da talqin etilmoqda. Oliy taʼlim muassasalari 
rahbar kadrlarining boshqaruv kompetentligini 
rivojlantirish masalalari bilan shugʻullangan 
tadqiqotchi Gʻ.Otamurodov rahbar kadrlarning 
boshqaruv kompetentligi ijtimoiy-huquqiy, in­
novatsion, boshqaruvda AKTdan foydalanish, 
kommunikativ, qarorlar qabul qilish va menej­
ment kabi kompetensiyalardan tarkib topishi 
muhimligini taʼkidlaydi [5].

Tadqiqotchi A.Nosirov rahbar kompetent­
ligini faoliyat mazmuni va murakkablik dara­
jasiga koʻra turlarga ajratadi. Uning taʼkidla­
shicha, standart kompetensiya kundalik va oda­
tiy vazifalarni bajara olishni anglatsa, asosiy 
kompetensiya innovatsion vazifalarni belgilash 
qobiliyati bilan ifodalanadi; yetarli kompeten­
siya esa rahbarning yangi faoliyat yoʻnalish­
larini yarata olish salohiyatini koʻrsatadi [4]. 
Shu bilan birga, muallif kasbiy kompetensiyani 
pedagogik va psixologik bilimlarga egalik, oʻz 
ustida ishlash hamda motivatsiyani shakllan­
tirish qobiliyati bilan bogʻlaydi. Mazkur yon­
dashuv rahbar kompetentligining boshqaruv va 
pedagogik jihatlari oʻzaro uygʻun holda namo­
yon boʻlishini koʻrsatadi.

Tadqiqotchilar A.Suyarova hamda A.Erja­
novalar maktab rahbarining boshqaruv kom­
petentligini rahbarning real holatlarda vujudga 
keladigan tipik kasbiy muammolarni hal etishi, 
kasbiy-boshqaruv faoliyatining ustunligi va 
masalalarni obyektiv tarzda zudlik bilan hal 
etishi, yuksak salohiyati, rahbar sifatidagi na­
munaviyligi hamda yuqori darajadagi kasbiy 
intellekti orqali maqsadga erishish darajasi si­
fatida talqin qiladilar. Mualliflar kompetentlik 
taʼlim muassasasi rahbarining maʼnaviy dun­
yoqarashi, psixologik-pedagogik va tashkiliy-
texnologik salohiyatini, yaʼni uning kasbiy 
imkoniyatlarini ifodalashini qayd etadilar [10].

Mazkur milliy ilmiy tadqiqotlar tahlilidan 
kelib chiqib xulosa qilish mumkinki, taʼlim 
muassasalari rahbarlarining kompetentligi 
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koʻpqirrali va integrativ xarakterga ega boʻlib, 
u ijtimoiy-huquqiy, innovatsion, kommunika­
tiv, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari­
dan foydalanish, qaror qabul qilish hamda me­
nejment sohalaridagi bilim va koʻnikmalarning 
uygʻunligida namoyon boʻladi. Shuningdek, 
rahbar kompetentligi faqat mavjud vazifalar­
ni bajarish bilan cheklanmasdan, innovatsion 
yondashuvlarni shakllantirish va yangi faoliyat 
yoʻnalishlarini yarata olish qobiliyatini ham 
qamrab oladi. Demak, rahbar kompetentligi 
konsepsiyasini ishlab chiqishda milliy tajribaga 
tayanish, uning tarkibiy komponentlarini tizim­
li asoslash va amaliy faoliyat bilan bogʻlash 
ustuvor ahamiyat kasb etadi.

Kalit kompetensiyalar va kompetensiyaviy 
yondashuvning xalqaro tajribasi.

Taʼlim amaliyoti tahlili shuni koʻrsatadiki, 
kompetensiyaviy yondashuvning rivojlanishi, 
avvalo, kalit kompetensiyalarni shakllantirishga 
boʻlgan eʼtiborning ortishi bilan bogʻliq. Aynan 
ushbu kompetensiyalar shaxsning universal 
faoliyat yuritish qobiliyatini taʼminlaydi va 
uni turli kasbiy vaziyatlarda moslashuvchan 
subyekt sifatida namoyon etadi. XX asrning 
soʻnggi choragidan boshlab “kalit kompeten­
siyalar” tushunchasi taʼlim muammolariga ba­
gʻishlangan xalqaro tashkilotlar hujjatlarida 
keng qoʻllanila boshladi. Xususan, 1996-yilda 
oʻtkazilgan Yevropa Kengashi simpoziumida 
oʻrta taʼlim muassasalari bitiruvchilari egallashi 
zarur boʻlgan kalit kompetensiyalarni belgilash 
ustuvor vazifa sifatida eʼtirof etilgan.

Bu boradagi eng nufuzli tadqiqotlardan biri 
Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti 
(OECD) tomonidan amalga oshirilgan “Kom­
petensiyalarni aniqlash va tanlash: nazariy va 
konseptual asoslar” loyihasidir. 1997-yilda 
boshlangan ushbu loyihada kompetensiya 
tushunchasi shaxsning shunchaki bilim va 
koʻnikmalar yigʻindisi emas, balki muayyan 
kontekstda murakkab talablarga psixologik-
ijtimoiy resurslarni safarbar etgan holda javob 

bera olish qobiliyati sifatida talqin qilingan [7]. 
Loyiha doirasida kalit kompetensiyalar uchta 
keng toifaga ajratilgan: vositalardan interaktiv 
foydalanish, ijtimoiy jihatdan turlicha guruhlar­
da samarali oʻzaro munosabatda boʻlish hamda 
mustaqil va masʼuliyatli harakat qilish.

DeSeCo dasturining asosiy maqsadi ilmiy 
asoslangan kalit kompetensiyalar tizimini 
shakllantirishdan iborat boʻlib, tadqiqot doi­
rasida funksional savodxonlik, kommunikativ 
va ijtimoiy kompetensiyalar, tanqidiy fikrlash, 
muammolarni hal etish qobiliyati, axborot bilan 
ishlash koʻnikmalari, ona tili va xorijiy tillar­
ni egallash, miqdoriy fikrlash hamda uzluksiz 
taʼlim olishga tayyorlik kabi jihatlar boʻyicha 
umumiy kelishuvga erishilgan. Tadqiqot natija­
larida kompetensiyalarni baholash mexanizm­
larini ishlab chiqishda Oʻquvchilarni xalqaro 
baholash dasturi (PISA) hamda kattalarning 
hayotiy koʻnikmalari va savodxonligini baho­
lashga qaratilgan tadqiqotlar (ALL) muhim 
empirik asos sifatida xizmat qilishi qayd etil­
gan [7].

Tayanch kompetensiyalar va kasbiy stan­
dartlar.

Kasbiy standartlarni ishlab chiqish jarayo­
nida V.D.Shadrikov tomonidan tayanch kom­
petensiyalar mazmuniga kengaytirilgan yon­
dashuv taklif etilgan boʻlib, u nafaqat ularning 
tarkibiy tuzilmasini, balki baholash mezonla­
rini ham aniq belgilab beradi. Muallif ushbu 
kompetensiyalarni pedagogik faoliyat samara­
dorligini taʼminlovchi asosiy omillar sifatida 
talqin qiladi [8]. Shadrikovning yondashuviga 
koʻra, pedagogik faoliyatning tayanch kompe­
tensiyalari quyidagi asosiy yoʻnalishlarni qam­
rab oladi: pedagogning shaxsiy sifatlari, yaʼni 
uning kasbiy-axloqiy pozitsiyasi, masʼuliyat 
darajasi va kommunikativ xususiyatlari; peda­
gogik faoliyatning maqsad va vazifalarini aniq 
va maqsadga muvofiq belgilay olish qobiliya­
ti; oʻquvchilarni taʼlim jarayoniga jalb etish va 
ularning oʻquv faoliyatini samarali ragʻbatlan­
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tira olish koʻnikmalari; axborot bilan ishlash 
va uni taʼlim jarayonida samarali qoʻllashni 
nazarda tutuvchi axborot kompetentligi; peda­
gogik jarayonni rejalashtirish va asoslangan pe­
dagogik qarorlar qabul qilish qobiliyati; ham­
da taʼlim jarayonini samarali tashkil etish va 
boshqarishga doir tashkiliy-metodik kompeten­
siyalar.

Menejment sohasida ham kasbiy standart­
larni ishlab chiqishga qaratilgan ilmiy-amaliy 
ishlar izchil amalga oshirilmoqda. Xususan, 
Buyuk Britaniyada ishlab chiqilgan menejer­
lar kompetentligiga oid professional standart 
rahbarlar faoliyatining asosiy yoʻnalishlarini 
tizimli ravishda belgilab beradi. Mazkur stan­
dart doirasida boshqaruv faoliyati toʻqqizta 
ustuvor sohaga ajratilgan boʻlib, ular xizmat 
yoki ishlab chiqarish jarayonlarini takomillas­
htirish, oʻzgarishlarni boshqarish, resurslardan 
oqilona foydalanish, kadrlar siyosatini yuritish, 
jamoani rivojlantirish, faoliyatni rejalashtirish 
va baholash, samarali kommunikatsiyani shakl­
lantirish, axborot bilan ishlash hamda qaror 
qabul qilish jarayonida axborot almashinuvini 
tashkil etish kabi yoʻnalishlarni qamrab oladi. 
Ushbu standart rahbarlik faoliyatini kompleks 
va tizimli tarzda ifodalash imkonini berib, me­
nejerlarning kasbiy kompetentligini shakllanti­
rish va baholashda muhim nazariy-metodologik 
asos sifatida xizmat qiladi.

Onglik va ongsiz kompetentlik modeli.
Rahbar shaxsining kasbiy rivojlanish 

dinamikasini tizimli tahlil qilishda onglik 
(conscious) va ongsiz (unconscious) kompe­
tentlik tushunchalariga asoslangan model alo­
hida ilmiy qiziqish uygʻotadi. Mazkur konsep­
siyaga koʻra, menejer kompetentligi bir necha 
bosqich orqali shakllanadi va har bir bosqich 
muayyan psixologik hamda kasbiy xususiyatlar 
bilan tavsiflanadi.

Birinchi bosqich – rivojlanayotgan mene­
jer (onglik nokompetentlik) – bunda rahbar 
oʻzining bilim va koʻnikmalari yetarli emasli­

gini anglaydi, kasbiy oʻsish ehtiyojini his eta­
di hamda rivojlanish yoʻnalishlarini belgilay 
boshlaydi. 

Ikkinchi bosqich – nokompetent menejer 
(ongsiz nokompetentlik) – oʻz imkoniyatlari va 
cheklovlarini anglamaydigan, boshqaruv usul­
lari xilma-xilligidan bexabar holatni ifodalaydi; 
bunday rahbarlar anʼanaviy va tasodifiy yon­
dashuvlarga tayanadi, jamoa bilan ishlashda 
subyektivlik ustuvor boʻladi. 

Uchinchi bosqich – dono menejer (ongsiz 
kompetentlik) – bunda rahbar amaliy tajriba 
asosida samarali qarorlar qabul qiladi, murak­
kab vaziyatlarda toʻgʻri yoʻlni koʻpincha intu­
itiv tarzda tanlaydi, biroq qabul qilingan qa­
rorlarni har doim ham nazariy jihatdan izohlab 
bera olmasligi mumkin. 

Toʻrtinchi va eng yuqori bosqich – kom­
petent menejer (onglik kompetentlik) – bunda 
rahbar chuqur bilim, boy amaliy tajriba va tah­
liliy fikrlash asosida hatto eng murakkab vazi­
yatlarda ham samarali va asoslangan qarorlar 
qabul qila oladi, oʻz faoliyatini onglik ravishda 
boshqaradi.

Mazkur model rahbar kompetentligining 
bosqichma-bosqich rivojlanishini ochib berish 
orqali, uni baholash va rivojlantirishda muhim 
nazariy asos sifatida xizmat qiladi. Yevropa 
taʼlim maktabida kompetensiyaviy yondashuv 
asosan instrumental xarakterga ega boʻlib, u 
kompetentlikni amaliy faoliyat orqali namoyon 
boʻladigan koʻnikmalar tizimi sifatida baho­
lashni nazarda tutadi.

“Soft skills” va ijtimoiy kapital.
Yuqorida qayd etilgan koʻnikmalarning 

funksional xususiyatlari va mazmunini tahlil 
qilishda Boloniya jarayoni materiallari muhim 
manba hisoblanadi. Mazkur hujjatlarda ular 
“soft skills” (yumshoq koʻnikmalar) atamasi 
orqali ifodalanib, shaxsning oʻzgaruvchan 
mehnat bozori sharoitiga moslashish, ijtimoiy 
munosabatlarda samarali ishtirok etish va kas­
biy faoliyatda yuqori mobillikni taʼminlash 
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qobiliyati bilan bogʻlanadi. “Soft skills” deyar­
li barcha Yevropa taʼlim modellarida universal 
kompetensiyalar sifatida eʼtirof etiladi. Zamo­
naviy ilmiy yondashuvlarga koʻra, yumshoq 
koʻnikmalar ishlab chiqarish va boshqaruv sa­
maradorligiga ayrim hollarda tor ixtisoslashgan 
professional kompetensiyalarga nisbatan ham 
kuchliroq taʼsir koʻrsatishi mumkin.

Shu bilan birga, “soft skills”ni aniq baho­
lash murakkab metodologik muammo hisob­
lanadi, chunki bunday baholash koʻp jihatdan 
ijtimoiy kapital darajasini aniqlash bilan bogʻ­
liq. Ijtimoiy kapitalni baholashda eng keng 
qoʻllaniladigan indikatorlar sifatida shaxslararo 
ishonch darajasi, oʻzaro hamkorlikning rivoj­
langanlik holati hamda individlarning ijtimoiy 
va guruh faoliyatida ishtirok etish darajasi 
koʻrsatiladi. Mazkur yondashuvni chuqur tah­
lil qilgan olimlardan biri R.Putnam boʻlib, u 
AQSH shtatlari misolida ijtimoiy kapitalning 
hududiy farqlarini oʻrganishda uzoq muddatli 
panel va kesim maʼlumotlarining keng qamrov­
li bazasidan foydalangan [6].

Putnam tomonidan taklif etilgan ijtimoiy 
kapitalni baholash modeli, odatda, bir necha 
oʻzaro bogʻliq komponentni qamrab olgan 
integral koʻrsatkichga asoslanadi: koʻngillilik 
va xayriya faolligi darajasi, jamoat tashkilot­
lari va fuqarolik jamiyati institutlari hayotida 
ishtirok etish faolligi, jamoatchilik jarayonla­
rida (masalan, saylovlarda) qatnashish daraja­
si, shaxslararo ishonch koʻrsatkichlari hamda 
norasmiy ijtimoiy aloqalar [6]. Mazkur yon­
dashuv “soft skills”ni baholashda ijtimoiy 
omillarning ustuvorligini asoslab beradi hamda 
rahbar va mutaxassislar kompetentligini aniq­
lashda anʼanaviy kasbiy koʻrsatkichlar bilan bir 
qatorda ijtimoiy-munosabatga doir koʻnikma­
larni ham hisobga olish zarurligini koʻrsatadi.

Emotsional kompetensiyalar va emot­
sional intellekt.

Zamonaviy mehnat bozorida emotsional 
va ijtimoiy kompetensiyalarga boʻlgan talab 

izchil ortib bormoqda. Bu esa mutaxassis va 
rahbar kadrlardan nafaqat professional bilim 
va koʻnikmalarni, balki insonlararo munosabat­
larni samarali yoʻlga qoʻyish, jamoada ishlash 
va oʻzini boshqarish qobiliyatlarini ham talab 
etadi. Ish beruvchilar tomonidan nomzodlarni 
baholashda emotsional intellektga tobora kat­
ta ahamiyat berilmoqda. D.Goleman oʻzining 
mashhur tadqiqotlarida emotsional intellekt 
kasbiy muvaffaqiyatga taʼsir koʻrsatish darajasi 
jihatidan anʼanaviy intellekt koeffitsiyentidan 
(IQ) ham ustun boʻlishi mumkinligini asoslab 
berdi [3].

Koʻplab ilmiy tadqiqotlar natijalariga koʻra, 
kasbiy muvaffaqiyatga taʼsir etuvchi omillar 
ichida intellektual salohiyatning ulushi nisba­
tan cheklangan boʻlib, u oʻrtacha 25–30 foizni 
tashkil etadi, rahbar kadrlar uchun esa bu koʻr­
satkich ayrim hollarda yanada past boʻlishi 
mumkin. Mazkur holat muvaffaqiyatga eri­
shishda shaxsning ichki qadriyatlari, ijtimoiy va 
emotsional xususiyatlari hal qiluvchi ahamiyat 
kasb etishini koʻrsatadi. Emotsional kompeten­
siyalar deganda shaxsning oʻz his-tuygʻularini 
anglash, boshqarish va ijtimoiy munosabatlar­
da samarali qoʻllay olish qobiliyatlari tushuni­
ladi. Ushbu kompetensiyalar tarkibiga boshqa­
larga nisbatan empatiyani namoyon etish, oʻz 
emotsional holatini anglash va nazorat qilish, 
shuningdek, faoliyatga nisbatan ichki moti­
vatsiyani shakllantirish kabi muhim jihatlar  
kiradi [3].

Emotsional kompetensiyalarni maqsadli 
ravishda rivojlantirish bir qator ijobiy natija­
larga olib keladi: shaxsning oʻz-oʻzini baho­
lash darajasi oshadi, u oʻzini ijtimoiy va kasbiy 
muhitda toʻgʻri pozitsiyalay oladi, empatiya 
qobiliyati mustahkamlanadi, baxs va muzoka­
ralarda samarali ishtirok etish hamda hamkasb­
lar va mijozlarni ragʻbatlantirish va ishontirish 
qobiliyati rivojlanadi. Umuman olganda, jami­
yatning mahsulotga yoʻnaltirilgan modeldan 
mijozga yoʻnaltirilgan hamda axborotga asos­
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langan modelga bosqichma-bosqich oʻtishi na­
tijasida emotsional kompetensiyalarga boʻlgan 
ehtiyoj sezilarli darajada ortmoqda.

Maxsus kompetensiyalar.
Maxsus kompetensiyalar muayyan fanla­

raro yoki predmet doirasidagi kasbiy faoliyat­
ning oʻziga xos xususiyatlarini ifodalaydi. Ular 
rahbarning egallagan bilim va koʻnikmalarini 
amaliyotda qoʻllash, turli boshqaruv vaziyat­
larida belgilangan meʼyor va talablarga rioya 
qilgan holda mustaqil qaror qabul qilish qo­
biliyatida namoyon boʻladi. Taʼlim tashkiloti 
rahbarining maxsus kompetensiyalariga muas­
sasa faoliyatiga xos muammolarni samarali hal 
etish; taʼlim jarayoni ishtirokchilariga ularning 
qadriyat yoʻnalishlari va individual xususiyat­
larini hisobga olgan holda taʼsir koʻrsata olish; 
zamonaviy boshqaruv yondashuvlarini chuqur 
oʻzlashtirish; innovatsion oʻzgarishlar sharoiti­
da jamoani samarali boshqarish hamda jamoa­
viy ishni tashkil etish va uni izchil rivojlantirish 
kabi qobiliyatlarni kiritish mumkin.

O.I.Storozheva taʼkidlaganidek, maxsus 
kompetensiyalar oliy taʼlim muassasalaridagi 
taʼlim jarayonida toʻliq shakllanib ulgurmaydi, 
biroq ularni izchil rivojlantirish obyektiv zaru­
rat hisoblanadi. Muallif fikriga koʻra, rahbar­
larda yetarli darajada shakllanmagan boshqa­
ruv (maxsus) kompetensiyalarini takomillash­
tirishning eng samarali mexanizmi sifatida 
malaka oshirish tizimi namoyon boʻladi. Sto­
rozheva tomonidan olib borilgan tadqiqotda 
taʼlim tashkilotlari rahbarlarining boshqaruv 
kompetensiyalarini malaka oshirish jarayoni­
da rivojlantirishga qaratilgan ilmiy-metodik 
model ishlab chiqilgan, amaliyotda sinovdan 
oʻtkazilgan hamda mazkur kompetensiyalar­
ni baholash uchun aniq mezonlar, darajalar va 
koʻrsatkichlar tizimi taklif etilgan [9]. Bu esa 
rahbar kadrlarning kasbiy salohiyatini tizimli 
ravishda rivojlantirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, maxsus kompetensiyalar 
kalit va tayanch kompetensiyalarning amaliy 

ifodasi sifatida namoyon boʻlib, ularni muay­
yan kasbiy faoliyat sharoiti va talablariga mos 
ravishda tatbiq etishni taʼminlaydi. Boshqacha 
aytganda, aynan maxsus kompetensiyalar orqa­
li umumiy va tayanch kompetensiyalar konkret 
boshqaruv vaziyatlarida amaliy ahamiyat kasb 
etadi.

Kalit, tayanch va maxsus kompeten­
siyalarning yaxlit tizimi.

Kasbiy kompetentlikni uchta asosiy kom­
ponent – kalit, tayanch va maxsus kompeten­
siyalar majmuasi sifatida talqin etish ushbu 
tizimning ichki tuzilmasi, funksional vazifalari 
va mazmuniy xususiyatlarini aniqlash imkonini 
beradi. Kalit kompetensiyalar kasbidan qatʼi 
nazar har bir shaxs egallashi zarur boʻlgan 
universal qobiliyatlar majmuasini ifodalaydi 
va, odatda, umumiy oʻrta taʼlim bosqichida 
shakllantiriladi. Tayanch kompetensiyalar mu­
ayyan kasbiy faoliyat mazmuni va uning asosiy 
vazifalari haqidagi zamonaviy tasavvurni aks 
ettiradi hamda asosan oliy kasbiy taʼlim tizi­
mida rivojlantiriladi. Maxsus kompetensiyalar 
esa rahbarning muayyan amaliyot vaziyatlarida 
egallangan bilim va koʻnikmalar asosida bosh­
qaruv vazifalarini mustaqil va samarali hal qila 
olish qobiliyatini ifodalaydi.

Mazkur uch komponent oʻzaro chambar­
chas bogʻliq boʻlib, ular bir-birini toʻldiruvchi 
va rivojlantiruvchi tizimni tashkil etadi. Ushbu 
komponentlarning har biri qay darajada shakl­
langani boshqalarining rivojlanish darajasiga 
bevosita taʼsir koʻrsatadi. Natijada, mazkur 
kompetensiyalar majmuasi rahbar yoki mu­
taxassisning nafaqat kasbiy faoliyatdagi, balki 
umumiy hayotiy muvaffaqiyatini belgilab be­
ruvchi muhim omil sifatida namoyon boʻladi.

Milliy amaliyot: rahbar kadrlarni uzluksiz 
kasbiy rivojlantirish.

Nazariy yondashuvlarni amaliy faoliyat 
bilan bogʻlash nuqtai nazaridan A.Avloniy 
nomidagi pedagogik mahorat milliy instituti 
tajribasi alohida ahamiyatga ega. Institut 
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Oʻzbekistonda maktabgacha va maktab taʼlimi 
tizimi pedagog va rahbar kadrlarining mala­
kasini oshirish va ularni qayta tayyorlashning 
bosh ilmiy-metodik markazi sifatida faoliyat 
yuritadi. E.M.Alkarovning tadqiqotlarida mak­
tab direktori kasbiy kompetentligining mazmu­
ni, tuzilmasi va komponentlari integrativ yon­
dashuv asosida asoslab berilgan hamda rahbar 
kadrlarni uzluksiz kasbiy rivojlantirish tizimini 
yangi bosqichga olib chiqish mexanizmi ishlab 
chiqilgan [2].

Muallifning taʼkidlashicha, amaldagi me­
nejerlik kurslarini qisqa muddatli tayyorgar­
lik shaklidan rahbarlik salohiyatini aniqlash, 
bosqichma-bosqich rivojlantirish, amaliyotga 
yoʻnaltirish va natijadorlik asosida baholash­
ga xizmat qiluvchi yaxlit tizimga aylantirish 
zarurati yuzaga kelmoqda. Bu borada maktab 
direktorlari va direktor oʻrinbosarlari uchun 
uch bosqichli menejerlik kurslarini joriy etish, 
rahbar kadrlarning kasbiy-karyera yoʻlini bel­
gilash, “tajribali rahbar – yangi rahbar” men­
torlik modelini yoʻlga qoʻyish, situatsion oʻquv 
xonalari va amaliy loyihalar asosida oʻqitish 
hamda KPI koʻrsatkichlari orqali rahbarlar fao­
liyatini baholash va ragʻbatlantirish mexanizm­
lari taklif etilgan [2]. Mazkur yondashuv Sin­
gapur taʼlim tizimida qoʻllanilayotgan “karyera 
yoʻli” modeliga hamohang boʻlib, unda rahbar­
likka tayyorgarlik bir martalik kurs emas, balki 
kasbiy faoliyat davomida izchil shakllanadigan 
jarayon sifatida qaraladi [2].

Bundan tashqari, ilgʻor xorijiy tajribani 
milliy sharoitga moslashtirib joriy etish mu­
him ahamiyat kasb etadi. Xususan, Janubiy 
Koreya Respublikasining pedagog va rahbar 
kadrlar malakasini oshirish hamda uzluksiz 
kasbiy rivojlantirish tizimi alohida diqqat­
ga sazovor. Mazkur tajribada sunʼiy intellekt 
va raqamli taʼlim, taʼlim liderligi va maktab 
boshqaruvi, oʻqituvchilarning kasbiy rivojla­
nishi, kelajak koʻnikmalari va STEAM taʼlimi 
hamda barqaror rivojlanish yoʻnalishlaridagi 

ustuvor amaliyotlar oʻrganilib, ikki mamlakat 
malaka oshirish tizimlarining institutsional, 
mazmuniy va texnologik jihatlari qiyosiy tahlil 
qilingan [1]. E.M.Alkarovning bunday qiyosiy-
tipologik tahlili milliy malaka oshirish tizimini 
xalqaro standartlar darajasiga koʻtarish hamda 
rahbar kadrlar kompetentligini rivojlantirish­
ning strategik modelini ishlab chiqishga xizmat 
qiladi [1].

Taʼlimda kompetensiyaviy yondashuvni 
tahlil qilish hamda taʼlim faoliyati subyektining 
kasbiy kompetentligi xususiyatlarini aniqlash 
quyidagi ilmiy-nazariy xulosalarni shakllanti­
rish imkonini berdi.

Birinchidan, kasbiy kompetentlik real 
hayotda yuzaga keladigan kasbiy vazifa va 
muammolarni bilim, qobiliyat, qadriyatlar 
hamda hayotiy va kasbiy tajribaga tayangan 
holda samarali hal etishni taʼminlovchi integra­
tiv xususiyat sifatida asoslandi. U bir vaqtning 
oʻzida rivojlanuvchi va oʻzaro bogʻliq boʻlgan 
kalit, tayanch va maxsus kompetensiyalar maj­
muasi sifatida talqin etiladi.

Ikkinchidan, xalqaro va milliy tajribani 
qiyosiy tahlil qilish shuni koʻrsatadiki, zamona­
viy taʼlim tashkiloti rahbari anʼanaviy maʼmur 
emas, balki taʼlim xizmatlari boshqaruvchisi 
va “oʻzgarishlar yetakchisi” sifatida faoliyat 
yuritishi zarur. Bu esa undan strategik fikrlash, 
innovatsion yondashuv va zamonaviy boshqaruv 
vositalarini samarali qoʻllay olishni talab qiladi.

Uchinchidan, tahlillar taʼlim tizimida “kvali­
fikatsiya” tushunchasining bosqichma-bosqich 
“kompetentlik” tushunchasi bilan almashib 
borayotganini koʻrsatdi. Bu esa taʼlim natija­
larini baholashda bilimdan koʻra uni amaliyot­
da qoʻllay olish qobiliyatiga ustuvor ahamiyat 
berilayotganini anglatadi.

Toʻrtinchidan, umumtaʼlim tashkiloti 
rahbarining pedagogik boshqaruv kompetent­
ligi rahbar kasbiy kompetentligining ajralmas, 
tayanch va integrativ xususiyati hisoblanadi.  
U kalit, tayanch va maxsus pedagogik bosh­
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qaruv kompetensiyalarining oʻzaro bogʻliq 
majmuasini ifodalaydi hamda ularning shakl­
langanlik darajasi rahbarning boshqaruv faoli­
yatida pedagogik vazifalarni samarali hal qilish 
qobiliyatini belgilaydi. Tadqiqot doirasida rah­
bar faoliyatiga xos quyidagi xususiyatlar ajratib 
koʻrsatildi:

- innovatsion faoliyatda yetakchilik qilish 
va innovatsion loyihalarni amalga oshirishda 
ijodiy, tadqiqotchilik hamda tahliliy-loyihaviy 
yondashuvni qoʻllash;

- ishtirokchilar bilan oʻzaro munosabatlarda 
muloqotga asoslangan (dialogik) yondashuvni 
taʼminlash;

- innovatsion jarayonlarni boshqarishda 
markazlashuvni kamaytirish (desentralizatsiya);

- samarali qoʻshma ijodiy faoliyatni tashkil 
etish va loyihalash.

Beshinchidan, rahbar kompetentligini rivoj­
lantirishning eng samarali mexanizmi uzluksiz 
kasbiy rivojlanish tizimi hisoblanadi. Milliy 
amaliyot, jumladan, A.Avloniy nomidagi peda­
gogik mahorat milliy instituti tajribasi rahbar 
kadrlarni bosqichma-bosqich aniqlash, tayyor­
lash, amaliyotga yoʻnaltirish va natijadorlik 
asosida baholashga qaratilgan tizimni shakllan­
tirish zarurligini koʻrsatadi. Bunda ilgʻor xori­
jiy tajribani milliy sharoitga ijodiy moslashti­
rish ustuvor ahamiyat kasb etadi.

Umuman olganda, taʼlim muassasalari 
rahbarlarining kasbiy kompetentligini shakl­
lantirish kalit, tayanch va maxsus kompetensi­
yalarning uygʻun rivojlanishini taʼminlovchi, 
nazariy asoslangan hamda amaliy faoliyat bilan 
chambarchas bogʻliq boʻlgan tizimli jarayon 
sifatida tashkil etilishi maqsadga muvofiqdir.
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