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lalarni tanqid etadi va ustoz ma’lumotli, 
oqitish yo‘llarini biladigan muallim bo‘lishi 
zarur deydi.

Umumbashariy tamaddun zarvaraqla-
ridan o‘rin olgan, ulkan adabiy meros qol-
dirgan buyuk allomalarimizni asarlarida 
ustoz-shogird an’analari alohida e’tibor 
qaratilganligini ko‘rishimiz mumkin.

Bugungi kunda yosh mutaxassislarni 
har tomonlama shakllantirish zamon ta-
labiga aylandi, ularni kasbiy faoliyatini 
oshirishga qaratilmoqda. Ustoz-shogird-
lik an’analari ko‘plab mehnat jamoalari-
da, shu jumladan, davlat idoralarida qo‘l-
lanib keladi. Biroq, hozirgi vaqtda kadrlar 
siyosatida olib borilayotgan islohotlar  
ustozlikni rasmiy va kasbiy tartibda amalga 
oshirishni talab qiladi.

Hayotda yozilmagan, ammo unga 
amal qilinmasa, yomon oqibatlarga olib 
keladigan qonunlar bor. Shulardan biri 
ustoz-shogirdlik munosabatlaridir. Biron 
bir kasb egasi yo‘qki, u ustoz ko‘rib kamol-
ga yetmagan bo‘lsin. Ustoz va shogird-
lik rishtalari juda nozik bo‘lib, noto‘g‘ri  

harakat qilinsa, uzilishi, keyin ulanganda 
ham tugun qolishi mumkin. Ana shunday 
hol yuz bermasligi uchun, avvalo, shogird 
ustoziga cheksiz mehr qo‘yishi, ishonishi, 
uning har bir so‘zi, xatti-harakatini tushu
nishi, unga rioya qilishi shart. Shogird 
ustozidan o‘rganganlarini maromiga yet-
kazib, mustaqil ish boshlashdan oldin 

ustozini rozi qilib, duosini olishi ham odat 
tusiga kirgan. 

Ustoz-shogird an’analarida quyidagi 
pedagogik tamoyillar muhim o‘rin tutadi:

- onglilik va faollik, ya’ni egallayotgan 
u yoki bu faoliyatning o‘ziga xos jihatlari, 
mohiyatini ongli tarzda to‘liq anglab 
yetish, uning istiqboli va ravnaqi yo‘lida 
faollik bilan harakat qilish;

- ilm-fanning sir-asrorlarini egallashda 
tarbiyalilik;

- milliy urf-odat va an’analarni hisobga 
olish;

- buyuk ajdodlarimizni buyuk mero-
sidan foydalanish ularning tajribalarini 
e’tiborga olish;

- ustoz-shogird an’analarini yo‘lga qo-
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yish orqali mustaqil ta’lim olish ko‘nikma-
larini shakllantirishga e’tibor qaratish; 

- shogirdlar o‘rtasida sog‘lom raqobat 
muhitini shakllantirish;

- ta’lim-tarbiyaning turmush, hayot 
bilan chambarchas bog‘liqligini inobatga 
olish; 

- mustaqillikka, ijodiy izlanishga yo‘nal-
tirib borishda nazariy bilimlarning amali-
yot bilan bog‘liqligini hisobga olish; 

- o‘qitish, tarbiyalash mazmuni va 
shogirdlik bosqichlarining izchillik bilan 
belgilab qo‘yilgan aniq mantiqiy tartibga 
ega bo‘lishi;

- shogirdning yosh va o‘ziga xos xususi-
yatlarini hisobga olish.

O‘rganishlarimiz natijasida biz tomon-
dan yuqorida ishlab chiqilgan tamoyillarga 
qo‘shimcha sifatida ustoz-shogird an’a-
nalarini sifatli yo‘lga qoyishda mustaqil 
ta’lim olish ko‘nikmalarini shakllantirish, 
“ustoz maslahatlari” maktabi faoliyatini 
amaliyotga joriy etish muhim vazifalaridan 
biri hisoblanadi.

Ustozlarning faoliyati shogirdlarda 
vaqt ko‘rsatkichlarni umumdavlat miq-
yosida amalga oshirishga o‘rnatishdan 
iborat. Bu jarayonda esa vaqtni qanday 
taqsimlash masalasini hal qilishda ustoz 
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ko‘rsatmalari asosiy o‘ringa ega. Har qan-
day vaqtni taqsimlashda maqsad, vazifa, 
vositalardan qanday foydalanish zarurli-
gini o‘rgatib shogirdlarni bo‘sh vaqtlarini 
sermazmun yo‘nalishda bilim, ko‘nikma, 
malakalar egallashga jalb qila bilish ustoz 
siymosini yanada obro‘-e’tiborli shaxs-
ga aylantiradi. Shuni ham ta’kidlab o‘tish 
zarurki, ustoz-shogird an’anasining faqat 
moddiy-iqtisodiy tomoniga eʼtibor qi-
linadigan bo‘lsa bu faoliyat asosi hech 
qanday ta’lim-tarbiyaviy ahamiyatga ega  
bo‘lmaydi.

Xulosa qilib aytganda, “Ustoz-shogird” 
an’analaridan foydalanish an’anasini 
davom ettirish orqali usluksiz ta’lim 
tizimida ta’lim-tarbiya jarayonini tashkil 
etish ko‘zlangan samarani beradi. Peda- 
gogik ta’limot g‘oyalariga ko‘ra amaliy 
ko‘nikma va malakalar bevosita mashq
lantirish, ya’ni muayyan faoliyatni amalda 
bevosita bajarish orqali shakllanadi. 

“Ustoz-shogird” an’anasi asosida inson 
tarbiyasida sharqona, qadimiy ajdodlar 
urf-odatlari, an’analari axloq-odob qoida-
lariga amal qilishda xalqimizning milliy 
tarbiya tizimidan unumli foydalanishga 
alohida e’tibor berish kerak deb hisob
laymiz.
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Lesson Study – o‘qitish amaliyoti 
sohasidagi bilimlarni takomillash

tirishga qaratilgan darsda harakat tadqiqo-
tining maxsus shaklini tavsiflovchi peda-
gogik yondashuv. 

Lesson Study texnologiyasi o‘qitish va 
ta’lim jarayonlarini rivojlantirish va tako-
millashtirishga qaratilgan. 

Maktab amaliyotida Lesson Study tex-
nologiyasining paydo bo‘lish tarixini o‘r-
ganish shuni ko‘rsatdiki, u XIX asrning 
70-yillarida Yaponiyada paydo bo‘lgan, 
ammo xalqaro tadqiqotlarda pedagogika 
va o‘qitiladigan fan sohasida yapon o‘quv-
chilarining yuqori darajadagi ta’lim yutuq-
lari hamda Yaponiya o‘qituvchilari orasida 
chuqur bilim mavjudligi tasdiqlanganidan 
keyin (TIMSS, 1999) mashhur bo‘lgan.

Piter Dadli hozirda Lesson Study texno-

logiyasini ilmiy asoslarni ishlab chiqmoqda 
va ilgari surmoqda. U PhD darajasiga ega 
va Lesterda (Buyuk Britaniya) faxriy pro-
fessor. Piter Dadli Sharqiy London va xorij-
dagi boshlang‘ich hamda o‘rta maktablarda 
katta amaliy o‘qitish tajribasiga ega, ta’lim 
sohasida qator monografiyalar muallifi. 
Lesson Study texnologiyasidan foydalanish 
bo‘yicha turli tadqiqot dasturlarida masla-
hatchi sifatida faoliyat yuritadi. 

Ta’lim va o‘rganish bo‘yicha tadqiqot 
dasturi (TLRP) “Sinflarda, maktablarda 
va tarmoqlarda qanday o‘rganishni o‘rga-
nish” loyihasi davomida o‘qituvchining 
ta’lim strategiyalarini baholashdan foyda-
lanish bo‘yicha amaliyotini ishlab chiqish 
va amaliyotchilar o‘rtasida qanday o‘tka-
zish mumkinligini o‘rgandi.  Loyihaning 
bir qismi darslarni o‘rganish deb ataladi-
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Annotatsiya: shiddat bilan rivojlanib borayotgan zamonda umumta’lim maktablarida 
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UMUMTA’LIM MAKTABLARIDA 
TA’LIM SIFATINI “LESSON STUDY” TEXNOLOGIYASI 

ORQALI TAKOMILLASHTIRISH
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gan kasbiy ta’lim va amaliyotni o‘tkazish-
ning o‘ziga xos yondashuvini o‘rganishni 
o‘z ichiga oldi. Tadqiqot davom etmoqda, 
ammo sinov bosqichi yakunlandi va ushbu 
maqolaning mavzusi bo‘lib, unda quyidagi-
lar tasvirlangan:

- Lesson Study nima?
- U qanday ishlaydi?
-  Nima uchun bu texnologiya o‘qituv-

chilar, maktablar va siyosatchilar uchun 
ahamiyatli. [5]

“Lesson Study” nima? “Lesson Study”
ning ildizlari Yaponiyaga borib taqaladi. Bu 
texnologiya g‘arb o‘qituvchilarining e’tibo-
riga 1999-yilda uchinchi xalqaro matema-
tika va fanlarni o‘rganish (TIMSS) davomi-
da ma’lum bo‘ldi.

Hozirda Sharqiy Osiyoda Yaponiyadan 
tashqari Singapur, Gonkong va Xitoyda 
Lesson Study qo‘llaniladi. Ushbu yonda
shuv G‘arb mamlakatlarida, jumladan, 
AQSh, Buyuk Britaniya, Shvetsiya va Ka-
nadada ham qo‘llaniladi.  Ikki amerikalik 
tadqiqotchi Ketrin Lyuis va Richard Xiye-
ber Yaponiyada bo‘lganlarida o‘qituvchilar 
va maktablar orasida “Lesson-study” yon
dashuvining keng tarqalgan amaliyotiga 
duch kelishdi.  “Lesson Study” jarayonida 
o‘qituvchilar guruhlari o‘quvchilarning bi-
lim olishi va o‘z sinflarida yaxshilanishi 
kerak bo‘lgan rivojlanish sohasini aniq-
laydilar. Keyin ular o‘quvchilar ta’limining 
ushbu jihatiga ta’sir qilishi mumkin bo‘l-
gan o‘qitishdagi o‘zgarishlarni aniqlashti-
radilar.  Quyida Yaponiyada ta’lim sifatini 
oshirishga qaratilgan hamda so‘nggi payt-
larda olib borilgan keng ko‘lamli o‘qituv- 
chilar tadqiqotlarini ko‘rib chiqamiz.

Bunda bir nechta turli xil fanlardan dars 
beruvchi o‘qituvchilardan tuzilgan guruh 
jamoasi shakllantiriladi.

Guruh bir yildan uch yilgacha birga 
ishlaydi. Ushbu guruhning vazifalari quyi-
dagilardan iborat:

• o‘quvchilarning bilim olishini yaxshi
lashi va ta’lim sifatini oshirish mumkin 
bo‘lgan darslarni rejalashtirish;

• ushbu “tadqiqot darslarini” o‘rgatish 
va hamkorlikda yaqindan kuzatish;

• natijalarni diqqat bilan muhokama 
qilish va “muvaffaqiyatlar” va “muvaffaqi-
yatsizliklar”ni qayd etib borish.

So‘nggi to‘qqiz yil ichida “Lesson Study” 
AQShning bir qator joylarida ishlab chiqil-
gan.  U Angliya va Gonkongdagi Xalqaro 
Sifatli Ta’lim Assotsiatsiyasi (IQEA) loyi-
hasida ham qo‘llaniladi.  Ushbu maqolada 
keltirilgan tadqiqot Buyuk Britaniyadagi 
darslarni o‘rganish bo‘yicha markazlash-
tirilgan va moliyalashtirilgan birinchi ish-
lanma va tadqiqotdir [4]. 

“Lesson Study”ning asosiy 
komponentlari:

• Birgalikda tadqiqot rejimida ishlash-
ning asosiy qoidalari.

• Tadqiq qilinadigan o‘quvchilarni aniq-
lash.

• Siz o‘rganmoqchi bo‘lgan tadqiqotin-
giz yoki so‘rovingiz nima uchun zarurligini 
aniqlash.

• Diqqatingiz haqida ma’lum bo‘lgan 
narsalar bilan bog‘lanish.

• Birgalikda rejalashtirish.
• Birgalikda kuzatish va ma’lumotlarni 

yig‘ish.
• O‘quvchilar va tadqiqotchilar tomo-

nidan o‘rganilgan jihatlar muhokamasi, 
tahlili va natijalarni  yozib olish.

• Amaliyot davomida ma’lumotlarni 
yozib olish va saralash (masalan, video, 
kadrlar yoki audiodan foydalanish).

• Boshqalarga yangilangan, takomil-
lashtirilgan yoki o‘zgartirilgan ma’lumot
lardan o‘rgangan jihatlarni o‘rganishga 
yordam berish yo‘llarini topish.

• Buni yetkazish uchun artefakt yara-
tish (xodimlar yig‘ilishi, taqdimot, video-
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rolik, murabbiylik qo‘llanmasi) va undan 
foydalanish.

“Lesson Study” qanday 
ishlaydi?

Darsni tahlil qilish davomida ameri-
kalik tadqiqotchilar yapon o‘qituvchilari 
matematika bo‘yicha yanada murakkab 
fan bilimlariga va tanqidiy jihatdan mu-
rakkab pedagogik fanlarga – matemati-
kani qanday o‘rgatish va bolalar matema-
tikani qanday o‘rganishga oid bilimlarga 
ega ekanligini aniqladilar.  Bu hech bo‘l-
maganda qisman darsni o‘rganish bilan 
bog‘liq.  Darsni o‘rganish amaliyotni har 
doim ham, o‘quvchilarning o‘rganishi va 
ishlashini yaxshilash mumkin degan fikrga 
asoslanadi.  Yaponiyada pedagogikani tek
shirish va takomillashtirish uchun darslar- 
ni o‘rganish va tahlil qilish guruhlari tuzi-
ladi. Guruhlar turli yoshdagi, tajribaga ega 
va maktab ierarxiyasining turli nuqtalarida 
bo‘lgan amaliyotchilarni o‘z ichiga olishi 
mumkin.  Biroq, darsni o‘rganish guruhida 
barcha a’zolar yangi amaliy bilimlarni ish-
lab chiqish va o‘tkazish jarayonida bir xil  
ahamiyatga ega.

“Lesson-study” guruhi quyidagi jara-
yonlar orqali fanning ma’lum bir yo‘na-
lishini o‘qitish bo‘yicha ta’lim sifati va 
pedagogik bilimlarni yaxshilashga e’tibor 
qaratadi:

- ehtiyojni guruh tahlili (o‘quvchilarni 
o‘rganish)

- ularning amaliyotida pedagogik bi-
limlardagi kamchiliklar qayerda ekanligini 
tahlil qilish (o‘quvchilar faoliyatini baho-
lash asosida) 

- so‘nggi tadqiqotlar ushbu sohadagi 
o‘zgarishlar haqida xulosa qilish

Guruh o‘qituvchilari “tadqiqot” yoki 
“o‘rganish” darsini birgalikda rejalash
tirishadi. Ularning maqsadi aniqlangan 
muammoni hal qilishga qaratilgan.  Tad

qiqot darsini birgalikda rejalashtirgandan 
so‘ng, bir kishi darsni o‘rgatadi, boshqala-
ri esa kuzatadi.  Dars uchta (yoki ko‘payt
malari – olti yoki to‘qqiz) o‘quvchining 
maxsus o‘rganishini hisobga olgan holda 
rejalashtirilgan.  Ular sinfdagi turli o‘quv-
chilar guruhlariga xosdir (aytaylik, ushbu 
fan/aspekt bo‘yicha quyi, o‘rta yoki yuqori 
darajali).  Darsning har bir bosqichi uch-
ta bosqichning har birining ehtiyojlari-
ni hisobga olgan holda rejalashtirilgan va 
dars rejasi odatda tadqiqot darsi davomida 
kuzatuvlar qayd etiladi.

Bir o‘qituvchi dars beradi, boshqalari esa 
– har doim o‘quvchilarning xatti-harakati 
va o‘rganishiga e’tibor qaratishadi – ular 
nima qilishlari va o‘rganishlari bashorat qi-
linganini haqiqatda sodir bo‘lgan narsalar 
bilan taqqoslaydi.  Darsdan so‘ng guruhda 
muhokama o‘tkaziladi. Bunda o‘quvchilar-
ning o‘rganishlari kuzatish yozuvlari, yozib 
olingan video va audiolar yordamida bataf-
sil muhokama qilinadi. Yaponiya va AQSh 
tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, bu holatga 
e’tibor qaratish o‘quvchilar diqqat-e’tibori-
ni o‘rganishga qaratishga va o‘qituvchidan 
e’tiborni chalg‘itishga yordam beradi, bu 
esa guruh a’zolari o‘rtasida erkinroq muho-
kama o‘tkazish imkonini beradi. 

Ko‘proq ochiq kuzatuvlar olib borili
shi mumkin. Bunda potentsial yechimlar 
taklif qilinishi, muhokama va mulohaza-
larda ko‘proq xavf-xatarlar oldini olish 
mumkin.  Buning sababi, darsni o‘rganish 
guruhining barcha a’zolari darsning egasi-
dir. Bundan tashqari, munozara o‘qituvchi 
haqida emas – bu ularning barchasi mas’ul 
bo‘lgan o‘rganish (yoki uning yetishmas-
ligi) haqida.   Muayyan o‘qitish yondas-
huvni ishlab chiqish va takomillashtirish
ga qaratilgan tadqiqot darslari siklining 
oxirida ular mahalliy maktablar va kol-
lejlardan taklif etilgan o‘qituvchilar va 
maslahatchilar auditoriyasi oldida o‘zlari-
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ning amaliyoti va tajribasini baham ko‘rish 
uchun “ommaviy tadqiqot darsi”ni o‘tka-
zishlari mumkin. Bu tanqidni kengayti-
radi, kamchiliklarni bilib olish hamda uni  
bartaraf etish uchun keng imkoniyatlar 
eshigini ochadi.  Bu butun shahar hamda 
Respublika miqyosida bo‘lib o‘tadigan tad-
bir, seminar, konferensiya shaklida bo‘lishi 
mumkin. Bu yerda bolalar maktabdan ke-
yin qoladilar va dars zalda o‘qiladi, so‘ng-
ra o‘qituvchilar, o‘quvchilar va tinglov
chilar o‘rtasida yondashuvning afzalliklari 
haqida suhbat bo‘ladi.  Bunga qo‘chimcha,   
Yapon darslarini o‘rganish guruhlari o‘z  
natijalarini nashr etadilar. Ushbu tadqiqot-
lar mamlakatda ishlab chiqarilgan o‘quv 
tadqiqot adabiyotlarining 50% dan ortig‘i-
ni tashkil etuvchi yapon o‘qituvchilari to-
monidan keng o‘qiladi.  Aksariyat yapon 
o‘qituvchilari bir vaqtning o‘zida kamida 
bitta darsni o‘rganish guruhida qatna
shadilar [6].

Nima uchun “Lesson Study” 
samarali?

Guruh a’zolari darsni o‘rganishning 
o‘ziga xos elementlari quyidagilardan ibo-
rat ekanligini aniqladilar:

Ushbu kuzatuvlarning barchasi o‘quv
chilar va ularning o‘rganishiga qaratadi 
– bu ko‘proq o‘quv jarayonlarini ko‘rish, 
tasvirlash va muhokama qilish imkoni-
ni beradigan sinfdagi shovqin tezligini 
sekinlashtiradi.

Birgalikda rejalashtirish, o‘qitish va 
tahlil qilish jarayoni o‘qituvchilarga tad
qiqot darsini o‘tkazishda bevosita bir-biri-
dan o‘rganish imkonini beradi.  Sinovdagi 
ko‘plab o‘qituvchilar hamkasblarini dars-
ni o‘rganishda ishlab chiqilgan usullarga 
o‘rgatish uchun darsni o‘rganish usulini 
moslashtiradilar.

“Lesson Study” boshqa sinfdagi 
harakat tadqiqoti yoki so‘rovidan 

nimasi bilan farq qiladi?
“Lesson Study” sinfdagi harakat tad

qiqoti yoki so‘rovining ko‘plab boshqa 
shakllaridan farq qiladi.  Harakat tadqiqo-
tida o‘quvchilar ma’lum bir tarzda guruh-
langan bo‘lsa nima bo‘lishini o‘rganishga 
qaratilgan tadqiqot savoli bo‘lishi mumkin 
bo‘lsa-da, darsni o‘rganish har doim o‘qi-
tish va o‘rganishning bir jihatini yaxshi
lashga va ta’lim sifatini oshirishga qara-
tiladi.  Tadqiqot savoli har doim: “Qanday 
qilib biz x ni y ga samaraliroq o‘rgatishi-
miz mumkin?”  “Lesson Study” jarayoni 
juda aniq qadamlarga ega, hatto darsdan 
keyingi muhokamani o‘tkazish usuligacha 
hamda diqqatni jamlash va yaxshilashga 
qaratilgan yondashuvlardan biridir. Tad
qiqotchilar va tajriba o‘qituvchilari tomo-
nidan yuqori darajada tuzilgan “maslahat-
lashuv” yoki tajriba almashish amaliyotiga 
o‘xshash hisoblanadi.

XULOSA
Xulosa sifatida shuni ta’kidlashimiz 

mumkinki, birinchidan: “Lesson Study” 
yondashuvidan foydalanish maktab ta’li-
mi, professional ta’limda o‘qitish sifatini 
rivojlantirish va yanada takomillashtirish
ga xizmat qiladi.  Yaponiyada vujudga kel-
gan bu texnologiya tajriba o‘rganish va 
sohadagi keyingi ishlanmalar orqali olin-
gan dalillar asosida ta’lim sifatini oshirish 
maqsadida qo‘llanilishi mumkin.  

Ikkinchidan: vaqt va resurslarni mu-
tanosib taqsimlash va ustuvorlikni aniq-
lash yuzasidan ushbu tadqiqotning dalil-
lari shuni ko‘rsatadiki, u sinflarga, undagi 
o‘quvchilarga va bevosita o‘qituvchilar-
ga hamda ta’lim sifatiga ta’sir qiladigan 
amaliy bilimlarni ishlab chiqish, uzatish 
imkonini beradigan jarayonni ta’minlaydi. 
Boshlang‘ich va o‘rta maktablarda o‘qituv
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chilar rivojlanishining barcha bosqichlari-
da jalb qiladi.  Uchinchidan, ushbu texno-
logiya orqali avval o‘qituvchi va o‘quvchi-
larda kuzatilgan kamchiliklarni keyincha-
lik ham qayta-qayta ko‘rish va tahlil qilish 
mumkinligi tufayli ham samaraliroqdir. 
Shuningdek, taklif etilayotgan yechimlar-
ning kengaytirilgan yig‘ilishlarda, seminar 
va konferensiyalarda muhokama qilinishi 

“Lesson Study”ning keng miqyosda tarqa-
lishiga hamda o‘qituvchilarni tajriba al-
mashishiga, hamkasblarning kasbiy bilim-
larini yanada oshirish va ta’limdagi so‘nggi 
yangiliklardan ham xabardor qilishga za-
min yaratadi. “Lesson Study” texnologi-
yasidan foydalanish umumiy o‘rta ta’lim 
muassasalarida ta’lim sifatini oshirishga 
xizmat qiladi.
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Kirish. Maktablarda inson resurs-
larini boshqarish samaradorligi-

ni ta’minlashning asosiy maqsadi maktab 
faoliyati va kompetensiyasini rivojlanti-
rish, ta’lim sifatini oshirish orqali o‘quv
chilarning ta’lim ko‘rsatkichlarini oshirish 
va o‘qituvchilarning kasbiy rivojlanishini 
va mehnat mamnuniyatini ta’minlash-
dan iboratdir. Biroq, buni amalga oshi-
rish oson emas va buning uchun yaxshi 
mexanizmlar, usul hamda vositalar lozim. 
Mukammal, ilmiy asoslangan mexanizmlar, 
usul hamda vositalarni aniqlashtirish, tat-
biq qilish uchun bu borada qilingan ilmiy  

ishlarni, xorijiy tajribalarni o‘rganishga 
doim ehtiyoj seziladi.

Tadqiqot metodologiyasi. Shunday 
tadqiqotlardan biri E.Y.Cherkesova, S.S.Be-
likova va boshqalarning tadqiqotlari bo‘lib, 
unda rivojlangan hamda rivojlanayotgan 
mamlakatlarda inson resurslarini boshqa-
rish va biznesning ijtimoiy mas’uliyati doi
rasida tashkilotlarning inson kapitalini 
rivojlantirishga jalb etishni tahlil qiladi. 
Tahlil natijalariga ko‘ra, rivojlangan mam-
lakatlarda inson kapitalini rivojlantirish 
hamda ijtimoiy mas’uliyatga katta e’ti-
bor qaratilayotgan bo‘lsa, rivojlanayotgan 
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mamlakatlarda tashkilotlarning 30% dan 
kamrog‘i ushbu masalaga e’tibor beradi [1].

Tadqiqotchilar E.Y.Cherkesova, S.S.Be-
likova va boshqalar rivojlanayotgan mam-
lakatlarda inson resurslarini boshqarish 
doirasida inson kapitalini rivojlantirish 
mexanizmlarini yaratish zarur deb ta’kid-
laydi.

Ijodiy faoliyatni rag‘batlantirishning 
zamonaviy tizimi moddiy manfaatlar bi-
lan birga ma’naviy kelib chiqishiga ham 
ahamiyat qaratish lozim. Gap shundaki, 
boshqaruv konsepsiyasining evolyutsiyasi 
jarayonida tashkilotlarda shaxsga muno-
sabat keskin o‘zgardi. Xodim tashkilotning 
asosiy subyektiga aylandi. Rag‘batlantirish 
tizimi har bir xodimning zaxiradagi salo-
hiyatini safarbar qilishga yo‘naltiradi. Bu 
xodimning individual natijalarining o‘si
shiga, ijodiy salohiyatning namoyon bo‘li
shiga va o‘zini-o‘zi rivojlantirishga bo‘lgan 
qiziqishini orttiradi. Xodimlarning ijodiy 
faoliyati yanada muhim manbaga aylanib, 
tashkilot faoliyatini takomillashtiradi va 
rivojlantiradi.

Umumta’lim maktablarida ham bu juda 
katta ahamiyat kasb etadi. Bu borada Gar-
vard universitetining tadqiqotchilar Ni-
kolas Blum, Renata Lemos va boshqalar 
muhim ilmiy ishlarni olib boradi. Tadqi
qotchilar sakkizta mamlakatda 15 yoshli 
bolalarga ta’lim beradigan 1800 dan ortiq 
maktabning faoliyat, maqsad va inson re-
surslarini boshqarish amaliyoti bo‘yicha 
ma’lumotlarni tahlil qilib, boshqaruv si-
fati yuqori ta’lim natijalari bilan kuchli 
bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi. Tadqiqot-
larida Buyuk Britaniya, Shvetsiya, Kana-
da va AQSH ta’lim menejmenti bo‘yicha 
eng yaxshi ko‘rsatkichlarni qo‘lga kiritar 
ekan, keyingi o‘rinlarda Germaniya, Itali-
ya, Braziliya va eng oxirgi o‘rinni Hindiston  
egallaydi [2].

Shuningdek, tadqiqotchilar ta’lim me-
nejmentida katta nomutanosibliklar na-
faqat mamlakatlar orasida va bir mam-
lakatning hududlari ichida, balki maktab 
turlari bo‘yicha ham mavjudligini ko‘rsa-
tib o‘tadi. Xususan, avtonom boshqaruvga 
ega davlat maktablari (davlat tomonidan 
moliyalashtiriladigan lekin nomarkazlash
tirilgan yoki mustaqil boshqaruvga ega) 
masalan, AQShdagi charter maktablar va 
Buyuk Britaniyadagi akademiyalar, oddiy 
yoki markazlashgan boshqaruvga ega dav-
lat maktablari va xususiy maktablarga qa-
raganda ancha yuqori boshqaruv ballariga 
ega [3].

Ta’lim menejmenti yaxshi yo‘lga qo‘yil-
gan mamlakatlar va maktablarning o‘ziga 
xosliklari nimada? Ular qanday boshqa-
ruv mexanizmlaridan foydalanadi? Ushbu 
savollarga tadqiqotchilar Nikolas Blum, 
Renata Lemos va boshqalar o‘z ilmiy ish-
larida batafsilroq ma’lumot berib o‘tadi. 
Dastlab avtonom boshqaruvga ega mak-
tablar haqida gapiradigan bo‘lsak, tadqi
qotchilarning fikriga ko‘ra, avtonom mak-
tablarda ta’lim menejmentining yaxshi 
yo‘lga qo‘yilganligining sababi ko‘pchilik 
o‘ylaganidek, ular davlat maktablariga qa-
raganda kichikroq yoki shaharlarda joy-
lashganligi emas. Shuningdek, avtonom 
davlat maktablarini boshqarishdagi farq 
o‘quvchilar tarkibi, maktab va hududlar-
ning xususiyatlari, shuningdek, asosiy de-
mografik yoki o‘ziga xosliklar, masalan, 
o‘qish muddati va jinsi bo‘yicha kuzatila-
digan farqlarni ham aks ettirmaydi. Biroq, 
avtonom maktablarda ikki xususiyat katta 
ahamiyatga ega (I) boshqaruvning kuch-
liligi, ya’ni o‘quvchilarning ta’lim ko‘rsat
kichlari bo‘yicha yuqori turuvchi va tashqi 
tashkilot oldidagi kuchli javobgarligi va (II) 
maktabdagi nizom darajasi, ya’ni maktab 
uchun uzoq muddatli strategiyani ishlab 
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chiqilganligi. Ushbu boshqaruv va nizom 
o‘zgaruvchilari avtonom davlat maktablari 
va boshqa maktablar o‘rtasidagi boshqa-
ruvdagi tafovutni ikki baravardan ko‘proq 
bo‘lishini ta’minlaydi. Qaysi mexanizmlar 
bu ikki xususiyatni avtonom maktablarda 
amalga oshirish imkoniyatini ta’minlaydi? 
Tadqiqotchilar fikriga ko‘ra, buning asosiy 
mexanizmi avtonom maktablarni moli-
yalashtirishning katta qismini hukumat-
dan oladi, lekin o‘quv dasturi va rejasini, 
o‘qituvchilarni ishga olish va tanlashda, 
(ba’zan) cheklangan o‘quvchilarni qabul 
qilish bo‘yicha maktab nizomlariga rioya 
qilishda ko‘proq avtonomiyaga ega. O‘quv-
chilarni qabul qilishda ham faqat akademik 
(bilim) qobiliyatlarini emas, balki boshqa 
o‘lchovlarini ham inobatga oladi. Masa-
lan, Buyuk Britaniya akademiyalari o‘quv-
chilarning kamida 10 foizini sport va mu-
siqa qobiliyatlari bo‘yicha tanlab oladi [3]. 
Katta ehtimol bilan ushbu imkoniyatlar 
yoki huquqlar davlat maktablarida mavjud 
emas. Xususiy maktablar ham asosan kim 
pulini to‘lasa, o‘qishga qabul qilaveradi. 

Umuman olganda, tadqiqotchilar fik-
riga ko‘ra, har qanday davlat maktablari, 
avtonom yoki xususiy maktablar bo‘lsin, 
muvaffaqiyatli boshqaruvga ega maktablar 
inson resurslarini boshqarishda quyidagi 
mexanizmlarni joriy qilgan:

- Yuqori ijrochilarni taqdirlash: maktab 
yaxshi va yomon natijalarini aniqlash, 
o‘qituvchilarni mutanosib ravishda muko-
fotlash uchun tizimli yondashuvni amalga 
oshiradi;

- Past ijrochilarni tuzatish: maktab  
zudlik bilan kam ko‘rsatkichga ega bajaruv-
chilar bilan shug‘ullanadi;

- Yuqori natijalarga erishganlarni rag‘
batlantirish: maktab xodimlarining ish sa-
maradorligiga qarab lavozimga ko‘taradi;

- Iste’dodlarni boshqarish: maktabda 

o‘qituvchilik hamda yetakchilik qobiliyati-
ni tarbiyalaydi va rivojlantiradi;

- Iste’dodni saqlab qolish: maktab yuqo-
ri natijalarga erishgan xodimlarini saqlab 
qolishga urinadi;

- Xodimlar uchun o‘ziga xos qiymat takli-
fini yaratish: maktabda malakali xodimlarni 
jalb qilish uchun puxta o‘ylangan yonda
shuv mavjud [3].

Tadqiqotchilar mamlakatlar bo‘yicha 
ta’lim boshqaruvining o‘rtacha ballarini 
aniqlash uchun 1 dan 5 gacha bo‘lgan in-
deks o‘lchovi orqali ma’lumotlarni tahlil 
qilish va so‘rov o‘tkazish vositalarini qo‘l-
laydi. Tahlil natijalariga ko‘ra, tadqiqot 
olib borilgan sakkizta mamlakatda o‘rta-
cha ta’lim menejment bali 2,27 ni tash-
kil qiladi. Biroq, mamlakatlar orasida se-
zilarli farqlar mavjud. Buyuk Britaniyada 
ta’lim menejmenti bo‘yicha eng yuqori ball  
(2,9), undan keyin Shvetsiya, Kanada va 
AQSH (barchasi 2,8) turadi, Germaniya 
esa biroz pastroq (2,5), Italiya ancha past 
(2,1) o‘rinda hisoblanadi. Rivojlanayotgan 
davlatlardan Braziliya (2,0) va Hindiston 
(1,7) eng past ballga ega.

Yuqorida ko‘rilganidek, E.Y.Cherkesova, 
S.S.Belikovalarning tadqiqotlarida ham 
rivojlanayotgan davlatlarda tashkilotlar
ning inson resurslarini boshqarish va in-
son kapitalini rivojlantirishda past ko‘rsat- 
kichlar qayd etilgan bo‘lib, bu bejizga emas. 
Chunki, rivojlanayotgan davlatlarda in-
son resurslarini boshqarish amaliyotida 
sezilarli darajada muammo va kamchiliklar 
mavjud. E.Y.Cherkesova va S.S.Belikova-
larning ta’biri bilan aytganda, “Aksariyat 
rivojlanayotgan mamlakatlarda korporativ 
ijtimoiy mas’uliyatni baholash va zamo-
naviy biznesning axloqiy tamoyillari va 
ijtimoiy mas’uliyatli xatti-harakatlarning 
iqtisodiy afzalliklarini tushunish uchun aniq 
va tushunarli mezonlar mavjud emas” [4].
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Ushbu muammo va kamchiliklarni 
ta’lim sohasi misolida aytadigan bo‘lsak, 
Nikolas Blum va boshqalarning tadqiqotida 
2 balldan (1-5 ball o‘lchoviga asosan) past 
ball boshqaruvning juda yomon amaliyo-
tini ko‘rsatadi: deyarli hech qanday moni-
toring yo‘q, juda zaif maqsadlar (masalan, 
faqat yillik maktab darajasidagi maqsad) 
va o‘ta zaif rag‘batlantirishlar (masalan, 
xizmat muddatiga ya’ni yiliga ko‘ra ko‘ta-
rilish, moliyaviy yoki moliyaviy bo‘lmagan 
rag‘batlantirish va samarasi past o‘qituv-
chilarga hech qanday chora ko‘rilmaslik). 
Shvetsiya va Kanada kabi mamlakatlarda 
birdan ikkigacha ball to‘plagan maktablar-
ning ulushi minimal mos ravishda 2,2 va 
2,7 foizni tashkil etsa, Hindistonda bu ko‘r-
satkich 82 foizgacha ko‘tariladi. Bu hind 
maktablarida boshqaruv amaliyoti juda 
zaif, monitoring, maqsadni belgilash, pulli 
va pulli bo‘lmagan rag‘batlantirish vosita-
laridan foydalanish kabi boshqaruv usulla-
ridan samarali foydalanmasligini anglata-
di [3]. Buni quyidagi rasmdan ham ko‘rish 
mumkin: 

1-rasmda insonlarni boshqarish bosh
qaruvning boshqa turlariga qaraganda mu-
rakkabroq va pastroq samaraga ega (eng 
kamida ushbu sakkiz davlat misolida).

Nikolas Blum va boshqalar o‘z tadqiqot-
larida inson resurslarini samarali boshqa-
rish maktablarda ta’lim natijalariga ijobiy 
va sezilarli darajada ta’sir qiladi, degan 
xulosaga keladi. Koeffitsient shuni ko‘rsa-
tadiki, boshqaruv ballari indeksining bir 
standart og‘ish ortishi (boshqaruv reytin-
gida 0,65 ball) o‘quvchi faoliyatining 0,425 
standart og‘ish ortishi bilan bog‘liq. Bosh
qaruvning odamlar bilan bog‘liq bo‘lmagan 
sohalari ham natijalar bilan sezilarli da-
rajada bog‘liqdir: maktab faoliyati uchun 
0,093 (0,036) koeffitsientlar (standart xa-
tolik), ishlash monitoringi uchun 0,133 
(0,036) va maqsadni belgilash uchun 0,158 
(0,038) [3]. Ushbu holatda ham ko‘rish 
mumkinki, inson resurslari ta’lim sifati va 
natijalariga ko‘proq ta’sir ko‘rsatuvchi omil 
hisoblanadi.

 

1-rasm. Inson va moddiy-texnik resurslarni boshqarish 
(Manba: Bloom Nicholas, Renata Lemos et al., 2015)

Izoh: bu yerda “people”ga insonlarni boshqarish: ish haqi, lavozimga ko‘tarilish, ishga olish va ishdan 
bo‘shatish kiradi. “Non people”ga esa maktab faoliyati, o‘quv jarayoni monitoringi va maqsadlar kiradi.
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Boshqa ko‘plab tadqiqotlarda ham yu
qoridagi fikrlarni tasdiqlaydi. Masalan, pro-
fessor Xanushek o‘quvchilarning bilim va 
muvaffaqiyati o‘qituvchilarga bog‘liqligini 
ko‘plab ilmiy ishlarida isbotlagan va shu 
bois, maktablar ko‘proq o‘qituvchilarning 
malakasi va ish faoliyati bilan shug‘ulla-
nish kerakligini ta’kidlab keladi [5]. Ba’zi 
mualliflar maktabda o‘qituvchilarning si-
fatini yaxshilash uchun maktab xususiyat-
lariga va o‘qituvchilar imtiyozlariga alo-
hida ahamiyat qaratishni ilgari suradi [6].  
Boshqa mualliflar esa maktablar ko‘proq 
kadrlar masalasi bilan shug‘ullanish kerak-
ligini ta’kidlaydilar. Ushbu tadqiqotchilar 
direktorlar o‘zlari yollagan o‘qituvchilar 
orqali o‘quvchilarning ta’limiga katta 
ta’sir ko‘rsatishini, shuning uchun o‘qi-
tuvchilarni sinflarga qanday tayinlashlari, 
o‘qituvchilarni qanday saqlab qolishlari va 
o‘qituvchilarni yaxshilash uchun qanday 
imkoniyatlar yaratishi kabi ishlarni yo‘lga 
qo‘yish kerakligini ilgari suradi [7].

Stenford universiteti tadqiqotchilar 
S.Leb, D.Kalogrides va T.Beteyllar muvaf-
faqiyatli maktablarning inson resurslarini 
boshqarishdagi samarali mexanizmlari 
sifatida quyidagilarni keltirib o‘tadi:

Birinchidan, muvaffaqiyatli maktablar 
bo‘sh ish o‘rinlari paydo bo‘lganda boshqa 
maktablardan malakali o‘qituvchilarni jalb 
qilish va yo‘llay olishi mumkin;

Ikkinchidan, muvaffaqiyatli maktablar 
yangi o‘qituvchilarga adolatli tarzda vazifa 
yuklaydi;

Uchinchidan, muvaffaqiyatli maktablar 
ishga olgan o‘qituvchilari oldingi ishlagan 
samarasiz maktablariga qaraganda tezroq 
yaxshilanishi uchun imkoniyatlarga va 
qo‘llab quvvatlanishga ega;

To‘rtinchidan, muvaffaqiyatli maktablar 
yuqori sifatli o‘qituvchilarni saqlab qolish 
imkoniyatiga ega.

Umuman olganda, maktabning muvaf-
faqiyati o‘qituvchilarni yollash, tayinlash, 
rivojlantirish va ushlab turish usullari bi-
lan o‘zaro bog‘liqligini ilgari suradi. Bu o‘z 
navbatida, o‘quvchilarning ta’lim natija-
lariga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ochib 
beradi [7].

Mazkur vazifalarni to‘g‘ri va tartibli 
yo‘lga qo‘yish uchun maktab direktori va 
uning boshqaruv ma’muriyati bilimli va 
dunyoqarashi keng, temperamentli va ye-
takchi bo‘lishi kerak. Maktab direktori va 
ma’muriyati boshqaruvning demokratik 
shakllaridan foydalanish lozim. Maktab 
jamoasining har bir a’zosi bilan individu-
al shug‘ullanishi va ularni maktab faoliya-
tiga jalb qilish va ishtirokini ta’minlashi  
lozim. 

Maktab direktori va ma’muriyati o‘z 
qo‘l ostidagilarga va o‘qituvchilarga tepa-
dan turib (avtoritar ko‘rinishda) muomila 
qilish emas, hamkasb va hamkor sifatida 
munosabatda bo‘lishi lozim. Shu bilan bir-
ga, yetakchilik qobiliyatiga ega bo‘lishi va 
jamoani maktab maqsad va vazifalari yo‘li-
da birlashtira olishi va safarbar eta olishi 
kerak.

Bizda amaliyotda eng ko‘p kuzatiladi-
gan holat, maktab direktorlari va uning 
boshqaruv ma’muriyati odatda maktab 
ishlarini ma’lum bir o‘qituvchilarga yuklab 
qo‘yishga, boshqalarni esa turli sabablarga 
ko‘ra “bezovta” qilmaslikka o‘rganib qol-
gan. Bu holat maktabda jamoa muhitini 
buzilishiga olib keladi. Shu bois, vazifalar-
ni teng taqsimlash va ishtirok shaffofligini 
ta’minlash lozim. Buning uchun menej-
mentning vazifalarga doir har bir qism aniq 
belgilangan bo‘lishi kerak. Bundan ko‘rina-
diki, ishga qabul qiluvchi uchun ish vazi-
falari aniq ko‘rsatilgan bo‘lishi, nomzodlar 
ushbu vazifalarni bajara olish mas’uliyati-
dan kelib chiqib tanlanishi kerak. Shu bi-
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lan birga, belgilangan vazifalardan tashqa-
ri har qanday qo‘shimcha vazifalarni iloji 
boricha yuklamaslik kerak. 

Jamoada o‘zaro hamkorlik va pozitiv 
muhitni shakllantirish uchun turli ma’na-
viy va madaniy tadbirlar tashkil etish lo-
zim. Muhit yomonlashganda nizolarni hal 
qilish metodlaridan, masalan, eng keng 
tarqalgani tomonlar bilan ochiq muloqot 
qilish kabi usullardan foydalanish kerak. 
Qiyin vaziyatlarda psixolog tavsiyalarini 
ham eshitishni o‘rganish lozim.

Jamoada va o‘qituvchilarda ishchan-
likni oshirish uchun rag‘batlantirishni 
keng yo‘lga qo‘yish kerak. Rag‘batlantirish 
moddiy va moddiy bo‘lmagan ko‘rinish-
da bo‘lishi mumkin. Yaxshi natija ko‘rsat-
gan o‘qituvchi va xodimni jamoa oldida bir 
og‘iz tabriklab yoki tashakkur aytish ham 
bir rag‘batlantirish usulidir. Ammo, hech 
qachon samarasiz o‘qituvchini natijalari 
uchun jamoa oldida yoki o‘quvchilar oldida 
tanbeh bermaslik kerak. Bunday o‘qituv-
chilar bilan individual gaplashish va ish-
lash kerak. Jamoa oldida maktabdagi holat, 
muammo va kamchiliklar, bajarilmayotgan 
ishlar shaxslarni kamsitmasdan yoki haqo-
ratlamasdan ham aytilishi, muhokama qi-
linishi mumkin. Aks holda, maktab muhiti 
shu vaqtning o‘zida yomonlasha boshlaydi. 
Rag‘batlantirishning ko‘plab usullari bor-
dir. Tug‘ilgan kunida direktor o‘z nomi-
dan yoki jamoa nomidan tabriklash ham 
bir e’tibor va rag‘batdir. Albatta, eng katta 
rag‘bat bu moddiy rag‘batlantirishdir. Bu 
moddiy rag‘batlantirish hali hamon butun 
tashkilotlarda va korxonalarda o‘z kuchini 
yo‘qotmagan. Muhimi moddiy rag‘batlan-
tirish shaffof va natijaga qaratilgan bo‘lishi 
kerak.

Maktab muvaffaqiyatidagi va ta’lim si-
fatidagi navbatdagi muhim omil bu kasbiy 
rivojlanishni ta’minlashdir. O‘qituvchilar 

qotib qolmasligi kerak. O‘qituvchilar doim 
o‘z ustida ishlashlari, malaka va bilimlari-
ni oshirib borishi, kompetensiyasini tako-
millashtirishi kerak. Buning uchun maktab 
rahbariyati kerakli sharoit yaratib berish 
bilan birga, bunga targ‘ibot va tashviqot 
qilishi, qo‘llab-quvvatlashi kerak. O‘qituv-
chilarni ijodiy yondashuvlarini, tanqidiy 
fikrlashlarini, maktab faoliyatida sinerge-
tik ishlashni, bir-biridan o‘rganishni, mala-
ka oshirish kurslarida qatnashib kelishni va 
o‘z bilim va tajribalari bilan o‘rtoqlashishni 
keng yo‘lga qo‘yish o‘ta muhimdir.

Nihoyat, maktab tashqi tizim bilan 
aloqalarni yaqindan yo‘lga qo‘yish lozim. 
Maktab o‘z qobig‘ida harakatlanadigan 
tashkilot emas. Bir tizim sifatida tizim-
ning boshqa qismlari bilan masalan, yuqo-
ri turuvchi tashkilotlar, yon va hamkor 
tashkilotlar, jamoatchilik va tadbirkorlik 
subyektlari bilan aloqalarni yaxshi yo‘lga 
qo‘yish lozim. Maktablar uchun eng kat-
ta aloqa tizimi bu ota-onalardir. Maktab-
ning muvaffaqiyatida, o‘quvchilarning bi-
limi va ta’lim natijalarini yaxshilanishida 
ota-onalarning o‘rni va roli beqiyosdir. Shu 
bois, ota-onalar bilan yaqin munosabatda 
bo‘lish, birgalikda ishlash maktab faoliya-
tini rivojlanishiga va inson resurslaridan 
samarali foydalanilishiga olib keladi.

Xulosa. Xulosa qiladigan bo‘lsak, 
umumta’lim maktablarida HR amaliyotla-
rini tatbiq qilish muhim ahamiyatga ega. 
Shu bilan birga, zamonaviy maktab jamoa
sini shakllantirish jarayonida xodimlarni 
boshqarish mexanizmlari, usul va vositala-
rini takomillashtirish yetarlicha adabiyot-
lar mavjud deb bo‘lmaydi. Ta’lim sohasi-
dan tashqarida HR amaliyotlari paketlarida 
juda ko‘plab konseptual va empirik bilim-
lar berilgan bo‘lsa, ta’lim sohasida bu bo-
rada ko‘proq kasbiy rivojlanish va baholash 
ko‘rinishida va ularning ta’lim natijalari-
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ga ta’siri ko‘rinishida o‘rtaga chiqadi. Bu 
ham, albatta, katta narsa. Shu bilan birga, 
inson resurslarini boshqarish komponent-
lari ko‘plab konfiguratsiyalardan iborat 
ekanligini inobatga olsak, ta’lim sohasida 
bu borada qilinadigan ishlar hali talaygina 
ekanligini ko‘rish mumkin. Mavjud ada-
biyotlardan kelib chiqib yondashadigan 
bo‘lsak, umumta’lim maktablarida inson 
resurslarini boshqarishda “direktor-o‘qi-
tuvchi-o‘quvchi=ta’lim natijalari” sxemasi 
doirasida olib borilishini, ushbu uchlikning 
hamkorligi, o‘zaro munosabatlari va fao-
liyatlariga ta’sir qiluvchi omillarni o‘rga-
nishga qaratilganligi bilan o‘ziga xos aha-
miyatga ega. Umumta’lim maktablarida 
inson resurslarini boshqarishning samarali 
mexanizmlarini yaratish masalasida asosiy 
vazifalar direktor va maktab ma’muriyati-
ning o‘qituvchilarni ishga olishning shaffof 

tizimini yaratish, adolatli vazifa yuklash, 
rag‘batlantirishni kengaytirish, kompeten-
siyasini rivojlantirish (kasbiy rivojlanishini 
ta’minlash), malakali o‘qituvchilarni jalb 
qilish va o‘zida saqlab qolish, nizoli vazi-
yatlarni tinch va konstruktiv ko‘rinishda 
hal qilish, maktab faoliyati uchun sinerge-
tik ishlash va hamkorlikni joriy qilish, ish-
lar (o‘quv jarayoni) monitoringini yuritish 
va ta’lim va faoliyat natijalarini baholashni 
yo‘lga qo‘yish lozim.

Umumta’lim maktablarida inson re-
surslarini boshqarishning natijadorligi 
maktab faoliyati samaradorligini oshgan-
ligi, strategik maqsadlarga erisha boshla-
ganligi, ta’lim natijalarini yaxshilanayot-
ganligi bilan o‘lchanadi. Bu IRB (HRM)ning 
o‘z oldiga qo‘ygan maqsad va vazifalarga 
erishganligi va o‘quvchilarning ta’lim nati-
jalarini oshganligini bildiradi.
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Jahonda mamlakatlar ta’lim tizimi-
ni zamonaviy hayot talablari va ke-

lajak ehtiyojlariga moslashtirar ekan, 
ta’lim tashkilotlarini boshqarish va be-
vosita ularning rahbarlari faoliyati so‘ng
gi paytlarda ta’lim siyosatining ustuvor 
yo‘nalishiga aylandi. Hozirda zamonaviy 
maktab direktori oldiga  maktab faoliyati-
ni va uning ijtimoiy sheriklar bilan o‘zaro 
hamkorligini sifatli tashkil etishni ta’min-
lagan holda keng ko‘lamli masalalarni hal 
qilish vazifalari qo‘yilmoqda. Maktab di-
rektori faoliyatining yangi shart-sharoit-
lari uning malaka darajasiga qo‘yiladigan 
talablarni va uni doimiy ravishda tako-
millashtirish zaruratini aniqlashni taqo-
zo etmoqda. Rus olimi V.Yu.Krichevskiy 
maktab direktori faoliyatini boshqaruv 
faoliyatining alohida turi deb hisoblash 

mumkinligini aniqlab, uni asoslab bergan 
edi [4]. Uning ta’kidlashicha, hozirgi zamo-
naviy sharoitda maktab direktorlarining 
ishlash usullari 15-20 yil oldingidan farq  
qiladi. 

Ta’lim tizimining doimiy ravishda mu-
rakkablashib borishi, rahbar shaxsiga, 
uning malakasiga va umuman, maktabni 
boshqarish sifatiga yangi talablarni qo‘ya-
di. Bugun yurtimizning taraqqiyot bosqi-
chida umumiy o‘rta ta’lim maktab direk-
torlarining boshqaruv faoliyatini baho-
lashning aniq mezonlari mavjud emasligi, 
maktab direktorlarining kasbiy faoliyatini 
baholash jarayonlari haligacha faqat evris-
tik usulda nomzodlar va hozirgi direktor-
larning imkoniyatlari hamda qobiliyatlari-
ni  batafsil tahlil qilinmasdan amalga oshi
rilayotgani maktablarda ta’lim sifatining 

L.Sultonova, 
						         A.Avloniy nomidagi milliy-tadqiqot 

instituti doktoranti

Annotatsiya: maqolada umumiy o‘rta ta’lim maktab direktorlarining boshqaruv faoliyatini 
baholash mexanizmlari hamda mezonlari to‘g‘risida fikr yuritilgan. 
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MAKTAB DIREKTORLARINING BOSHQARUV 
FAOLIYATINI BAHOLASH MEXANIZMLARI
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pasayishiga sabab bo‘ladi, direktorlarning 
kasbiy rivojlanishini sekinlashtiradi. Biz-
ningcha, har bir maktabda rahbar faoliya-
ti samaradorligi baholanib va yaxshilanib 
borilmasa maktabdagi ta’lim sifati hamda 
muhiti pasayib boraveradi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti-
ning 2018-yil 5-sentabrdagi “Xalq ta’limini 
boshqarish tizimini takomillashtirish bo‘yi-
cha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risi-
da”gi PF-5538-son Farmonida ham umum-
ta’lim muassasalari rahbarlari zimmasiga 
ularga xos bo‘lmagan vazifalar va funksiya-
larni yuklash, muassasa direktori va uning 
o‘rinbosarlari o‘rtasida vakolatlarning aniq 
taqsimlanmaganligi, ular faoliyati samara-
dorligini baholashning aniq mezonlari va 
parametrlari mavjud emasligi ta’kidlan-
gan [1]. Shuningdek, Prezidentimizning 
2022-yil 11-maydagi “2022-2026-yillarda 
xalq ta’limini rivojlantirish bo‘yicha milliy 
dasturni tasdiqlash to‘g‘risida”gi 134-sonli 
Farmonida ilg‘or maktab direktori mezon-
larini ishlab chiqish hamda ular asosida 
rahbar faoliyatini baholab borish dastur-
ning asosiy yo‘nalishlaridan biri deb belgi-

langan [2]. Shu sababli ham umumiy o‘rta 
ta’lim maktab direktorlarining boshqaruv 
faoliyatini baholash mexanizmlarini ta-
komillashtirish – ta’lim muassasalarida 
ta’lim sifatini oshirishdagi muhim vazifa 
deb hisoblaymiz.

Hozirgi vaqtda butun dunyoda maktab 
direktorlarining kasbiy faoliyatini baho-
lashning turli usullari keng qo‘llanilmoq-
da. Shuningdek, jahon olimlari o‘zlarining 
yondashuvlari asosida maktab direktorla-
rining boshqaruv faoliyatini baholashda 
turli xil mezon va ko‘rsatkichlarni tavsiya 
etganini kuzatishimiz mumkin.

Virjiniya shtati Uilyam va Mariya kolleji 
professori James H.Stronge o‘z tadqiqot-
larida umumta’lim maktab direktorlarini 
baholashda quyidagi standartlarni keltirib 
o‘tgan:

- yetakchilik;
- maktabdagi shart-sharoitlar;
- inson resurslarini boshqarish;
- tashkillashtirishni boshqarish;
- aloqa va ijtimoiy munosabatlar;
- kasbiy mahorat.
Pokistonning Lahor boshqaruv va tex-
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nologiya universiteti olimi Khaliq Ur 
Rehman Cheema davlat va xususiy sektor 
maktablarida direktorlar faoliyatini baho-
lash bo‘yicha tadqiqot olib boradi [5].

Davlat va xususiy sektor maktablari 
direktorining faoliyatini o‘quvchilarning 
o‘qishida sezilarli yaxshilanishlarga 
erishish uchun zarur bo‘lgan yetakchilik 
uslublari nuqtayi nazaridan baholash tad
qiqotning asosiy vazifasi hisoblanadi.

Tadqiqotda:
- qaysi direktorlar o‘quvchilarning yu-

tuqlari uchun o‘qitish, o‘rganish va kasbiy 
rivojlanishga yordam beradi?

- qaysi sektorda direktorlar o‘qituvchi-
lar bilan shaxsiy va kasblararo munosabat-
larni o‘rnatadilar?

- qaysi sektor rahbarlari o‘z qarorla-
rini o‘qituvchilar, ota-onalar va boshqa-
lar bilan bo‘lishadi? kabi savollarga javob  
izlanadi.

Nigeriyaning Nnamdi Azikiwe universi-
tetidan Mercy Obianuju Nvogbo Anambra 
shtatining o‘rta maktablarida o‘quv das-
turlari va yo‘riqnomalarni rivojlantirishda 
maktab direktorlari faoliyatining sama-
radorligini aniqlash uchun tadqiqot olib 
boradi [6]. Olima o‘rta maktablarda ta’lim 
maqsadlariga erishish uchun o‘quv dastur-
larini takomillashtirishda va o‘quv jarayo-
nini boshqarishda o‘z vazifalarini bajarish-
lari kerakligini ta’kidlaydi. Shuningdek, u 
direktorlarning nazoratchilik va menejer-
lik sifatidagi roli maktabni samarali bosh
qarishda markaziy o‘rinni egallaydi degan 
fikrni ilgari suradi.

Taylandning Vanderbilt universiteti 
professori Dr. Philip Hallinger butun umrini 
ta’limda yetakchilik (instructional leader
ship)ni o‘rganishga safarbar etgan olim hi-
soblanadi. Dr.Ph.Hallinger direktorlarning 
boshqaruv faoliyati maktabni takomillash

tirishning zaruriy sharti deb hisoblay-
di. U Tayland maktablari direktorlarining 
boshqaruv faoliyati bo‘yicha ma’lumotlar 
to‘plash metodologiyasini rivojlantirish 
maqsadida tadqiqot o‘tkazdi [7]. Buning 
uchun PIMRS (Principal Instructional Ma-
nagement Rating Scale)ning Tayland shak-
lini takomillashtirishni tanladi. 

PIMRS so‘rovnomasida direktorlardan 
va direktor qo‘l ostida ishlagan o‘qituvchi-
lardan bir xil so‘rovnoma o‘tkaziladi.

PIMRS ta’lim boshqaruvining uch jiha-
tini baholaydi:

1) Maktab missiyasini aniqlash;
2) O‘quv (ta’lim) dasturlarini boshqa-

rish;
3) Maktabda ijobiy ta’lim muhitini 

targ‘ib qilish.
Bular qo‘shimcha 10 ta ta’limni boshqa-

rish vazifalarini o‘z ichiga oladi.
Maktab missiyasini aniqlash:
1) Maktab maqsadlarini shakllantirish;  
2) maktab maqsadlarini barchaga yet-

kazish.
O‘quv (ta’lim) dasturlarini boshqarish:
3) Yo‘riqnoma(maktab yo‘l xaritasi)ni 

nazorat qilish va baholash;
4) O‘quv dasturini muvofiqlashtirish;
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5) O‘quvchilar rivojlanishini monitoring 
qilish.

Maktabda ijobiy ta’lim muhitini targ‘ib 
qilish:

6) O‘quv vaqtini himoya qilish;
7) Kasbiy rivojlanishni targ‘ib qilish;
8) Yuqori ko‘rinishni (maktab imidjini)

saqlash;
9) O‘qituvchilarni rag‘batlantirish;
10) O‘qib-o‘rganishni rag‘batlantirish.
Har bir vazifa deyarli hech qachon (1) 

dan deyarli hamishagacha (5) baholanadi.
PIMRS shkalasidan foydalangan holda 

direktorlarni baholash bo‘yicha tadqiqot-
lar turli kontekstlarda (Qo‘shma Shtatlar-
da, Avstraliya, Niderlandiya, Kanada, Xitoy, 
Malayziya va Singapur) olib borilgan. 

Mamlakatimizda maktab direktorlari-
ning boshqaruv faoliyatini baholashning 
joriy amaliyoti Vazirlar Mahkamasining 
2021-yil 3-iyundagi 345-son  “Umumiy 
o‘rta va o‘rta maxsus ta’lim muassasalari 
reytingini aniqlash chora-tadbirlari to‘g‘ri-
sida”gi qaroriga muvofiq amalga oshiril-
moqda [3]. Uning 6-reyting natijalari aso-
sida mas’ul xodimlar faoliyatini baholash 

bobining 24-bandida “Umumiy o‘rta ta’lim 
muassasalari direktorlari, ularning o‘rin-
bosarlari va pedagog xodimlari faoliyatini 
baholash umumiy o‘rta ta’lim muassasalari 
reytingini aniqlash mezonlari asosida ish-
lab chiqilgan reyting natijalariga muvofiq 
amalga oshiriladi”, deb belgilab qo‘yilgan. 
Nizomga asosan maktablar reytingini aniq-
lashda quyidagi 7 ta ko‘rsatkich inobatga 
olinadi:

1. Umumiy o‘rta ta’lim muassasasi bi-
tiruvchilarining umumta’lim fanlari bo‘yi
cha tayyorgarligi va ta’lim sifati darajasi:

1.1. Bitiruvchilarning umumta’lim fan-
lari bo‘yicha ta’lim tayyorgarligi darajasi 
(11-sinf bitiruvchilari tomonidan oliy ta’lim 
muassasalariga kirishda to‘plangan ballar 
asosida);

1.2. Bitiruvchilarning ta’lim sifati da-
rajasi (11-sinf bitiruvchilari orasidan oliy 
ta’lim muassasalariga o‘qishga kirganlar 
salmog‘i asosida).

2. Umumiy o‘rta ta’lim muassasasi 
o‘quvchilarining bilim darajasi ko‘rsatkichi.

3. Umumiy o‘rta ta’lim muassasasi 
o‘quvchilarining chet tillarni bilish darajasi 
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ko‘rsatkichi.
4. Umumiy o‘rta ta’lim muassasasi 

pedagoglarining sifat (salohiyat) ko‘rsat
kichi.

5. Umumiy o‘rta ta’lim muassasasi o‘qi-
tuvchilarining chet tillarni bilish darajasi 
ko‘rsatkichi.

6. Ijtimoiy so‘rovnoma natijalari.
6.1. Pedagog va rahbar xodimlar fao-

liyati samaradorligi (o‘quvchilar o‘rtasida 
o‘tkaziladigan ijtimoiy so‘rovnoma);

6.2. Pedagog xodimlar uchun yaratil-
gan sharoitlar va o‘qitish muhiti (pedagog-
lar jamoasi o‘rtasida o‘tkaziladigan ijtimoiy 
so‘rov asosida).

7. Umumiy o‘rta ta’lim muassasasi-
da ma’naviy-ma’rifiy va o‘quv-tarbiyaviy 
muhit (O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
tomonidan ilgari surilgan besh tashabbus 

doirasida qilingan ishlar asosida).
Ushbu baholash mezonlarida, xorij 

mamlakatlaridan farqli o‘laroq, direktor-
larning boshqaruv faoliyati va muassa-
sa faoliyati natijalari va ularni o‘lchash 
usullari o‘rtasida dalillarga asoslangan 
integrativ aloqalarning mavjud emasligini 
ko‘rishimiz mumkin.

Fikrimizcha, o‘quv muassasalarida 
ta’lim sifatini oshirish bevosita maktab 
direktorlari boshqaruv faoliyatini qay 
darajada tashkil etayotgani bilan uzviy 
bog‘liq. Shu o‘rinda xulosa qilib ta’kidlash 
joizki, umumiy o‘rta ta’lim maktab direk-
torlarining boshqaruv faoliyatini baho-
lash mexanizmlarini takomillashtirish – 
maktab boshqaruvida hamda ta’lim muas-
sasalarida ta’lim sifatini oshirishda muhim  
ahamiyat kasb etadi.
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